Valkommen till Nykopings GK och vart golfboende!
Att bo hos oss

Vi vill gdrna informera dig om vad som giller da du bokar och/eller bor pa vart golfboende. Den
hir skriften ger dig svar pa de viktigaste fragorna.

Allméant

Om inte nagon speciell 6verenskommelse har tréffats, giller reglerna som tas upp i denna skrift - liksom
de som ar internationellt vedertagna. Var darfor noga med att ta del av den information du far av oss infor
vistelsen.

Bestillning och bekraftelse

En bestillning dr bindande i och med att den har bekriftats. Detta kan ske muntligen eller
skriftligen, t.ex. via e-post. Du och boendeanlaggningen har darmed traffat ett avtal. Viss mojlighet till
avbestillning finns dock - se avsnitt "Avbestallning och utebliven ankomst”. Vid bestallningen ar du
skyldig att uppge namn, adress, ankomst- och avresetid.

Ankomst och avresa

Golfboendet star till ditt forfogande tidigast fran kl. 15.00 ankomstdagen.
Avresedagen maste du lamna huset senast kl. 10.00.

Sen ankomst

Huset ar reserverat for ankomst tidigast kl. 15.00. Riknar du med att komma senare maste du meddela
oss pa forhand, for att komma 6verens om hur 6verlamning av nycklar ska ske.

Avbestallning och utebliven ankomst

Avbestillning ska ske senast 14 dagar fore ankomst. Uteblir du utan avbestillning eller avbestiller
du senare dn 14 dagar fore ankomst sa maste du betala for golfboendet enligt bestillning. Om
boendeanldggningen haft sarskilda kostnader med anledning av din bestallning blir du ersattningsskyldig
for dessa. Vid akut sjukdom krévs intyg.

Avresa fore den avtalade tidens utgang

Har du bestéllt for en bestamd tidsperiod men avreser fore denna tids utgang far du betala samma
ersattning som vid sen avbestallning.

Boendeanldggningens skyldigheter
Om boendeanldggningen inte kan ge dig ett boende enligt 6verenskommelse, har du ratt att utan
merkostnad fa ett likvardigt eller battre boende inom anlaggningen eller pa hotell med likvardig standard.

Dina egna 6nskemal

Inredning anpassad till kunder med funktionshinder Precisera énskemalen nar du bestéller, sa dr du saker
pa att anldggningen &r ratt rustad och kan forbereda din ankomst pa bésta satt.
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Rokning
Rokforbud giller inomhus. Vid dvertradelse av rokférbud debiteras du kostnaden for tvatt av textilier
m.m.

Husdjur
Kontakta anldggningen vid 6nskemal om husdjur.

Mat

Har du sarskilda 6nskemal vad giller mat (vegetariskt, glutenfritt m.m.) bor du framfdra dessa vid
bokningstillfallet.

Forskottsbetalning

Boendeanldggningen debiterar en forskottsbetalning pa 20% en kalendermanad innan ankomst for att din
bokning ska vara bindande. Detta belopp avraknas den slutliga rakningen. Om du avbestéller rummet utan
att ta hansyn till avbestéllningsfristen, har boendeanlaggningen ratt att behalla forskottsbetalningen.
Uppdelning av betalningen ar ej mojlig.

Betalning

Senast en manad innan Kriver vi kontokortsuppgifter som sikerhet samt en forskottsbetalning
om 20% av bokningen. Huvudregeln ar att rakningen ska betalas av bokaren vid incheckning eller
senast vid utcheckning. Drojsmalsranta Om du dréjer med betalning har boendeanlaggningen ratt till
drojsmalsrénta.

Registrering av utlandska gaster

Enligt utlanningsforordningen ska utlandska gaster pa ett egenhandigt undertecknat registreringskort
lamna vissa uppgifter som Rikspolisstyrelsen foreskrivit. Den utldndska géasten ska styrka sin identitet
med en giltig legitimationshandling. Dessa regler grundar sig pa Schengenavtalet inom EU.

Forvaring av virdesaker och bagage

Vid ankomst och avresa, ldimna inte bagaget utan uppsikt. Bagage forvaras i hus alternativt bagforad
under eran vistelse. Virdefull egendom Boendeanldggningen ansvarar ej for egendom. Ratt att kvarhalla
resgods Boendeanldggningen har enligt lag ratt att, som sikerhet for fordran mot gast, kvarhalla resgods
och i vissa fall, efter faststallda regler, dven att salja det.

Parkering
Parkering ska ske pa gistparkeringen.

Ansvar for forkommet gods/stold i golfboendet

Boendeanldggningen har inget ansvar for den egendom som du férvarar i huset. Skulle det emellertid visa
sig att boendeanlaggningen eller anldggningens personal har handlat vardslost eller oaktsamt eller pa
annat satt har skuld i att egendom forkommit, ansvarar boendeanldggningen for den forkomna/stulna
egendomen.

Din egen siakerhet

Du bor alltid ta reda pa var nédutgangar och brandslackare finns. Om du upptacker brister i sdkerheten,
ber vi dig att omgaende anmaéla detta till receptionen.

Avrila Golf AB (publ), Arilla Nykopings GK, 611 92 NYKOPING www.nykopingsgk.se info@nykopingsgk.se



Vid skada

Skada som uppstatt genom forsummelse fran anldggningens sida ska ersittas av boendeanlaggningen. Du
som kund ar ansvarig for skada som du sjélv eller dina gaster vallar inom anlaggningen. Kontakta
personalen vid eventuella skador.
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